Medarbeiderundersgkelsen 2018

Sgr-Varanger kommune har igjen hatt medarbeiderundersgkelse for sine ansatte. Undersakelsen har
veert giennomfgrt hvert annet ar siden 2010. Undersgkelsen er i regi av Bedrekommune.no og er
sammenlignbar med andre kommuner som gjennomfarer tilsvarende undersgkelse. Undersgkelsen
giennomfgres nettbasert og det scores pa en skala fra 1-6 hvor 1 er i Sveert liten grad forngyd og hvor
6 er Sveert stor grad forngyd.

Deltakelsen har veert stor blant vare ansatte og hele 8 av 10 ansatte (83 %) har gjennomfart
undersgkelsen og villet si noe om sin arbeidssituasjon.

- «Vier sveert godt forngyd med at s& mange gjennomfarer undersgkelsen og vil gi uttrykk for
sin opplevelse av egen arbeidsplass. Medarbeiderundersgkelsen kartlegger ansattes
tilfredshet med arbeidsmiljget ved den enkelte enhet og for hele kommunen. Dette bidrar til
a tydeliggjare kvaliteter og forbedringsomrader» sier radmann Nina Bordi @vergaard

Siden oppstarten av undersgkelsen i 2010 viser resultatene en jevn forbedring innefor de ulike
omradene som er med i undersgkelsen. De ansatte er i stor grad forngyd med kommunen som
arbeidsgiver og har hgy grad av stolthet over egen arbeidsplass. Resultatene viser at de ansatte
opplever personlig utvikling, har mulighet for & jobbe selvstendig og at de i stor grad er forngyd med
innholdet i jobben sin.
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Radmannen opplever det som positivt at kommunen na har det som praksis a giennomfgre
undersgkelsen. A ta tempraturen pa organisasjonen annen hvert r kan bare bidra til at vi blir bedre
arbeidsgiver og at vi fortsetter det gode utviklingsarbeidet i vare enheter. Kommunen erfarer at
deltakelsen er stor fordi de ansatte har erfart fra tidligere etterarbeid, at undersgkelsen fgrer til
endring pa egen arbeidsplass og kan brukes som et av flere arbeidsverktay for & bedre arbeidsmilja
og kvaliteten i arbeidet.

Flere av avdelingene hadde 100 % oppslutning omkring undersagkelsen. Deriblandt flere barnehager
og flere avdelinger ved Tjenesten for funksjonshemmede (TFF).



Barnehagene sier selv at det har hatt fokus pa at alle som gnsker a si sin mening om arbeidsplassen
sin ma delta i undersgkelsen. De tenker at de ansatte etterhvert er ganske drilla pa at alle ma bidra
med sitt svar. Det har jo veert gjennomfart en del undersgkelser det siste aret, og de ansatte ser at de
kan veere med pa a pavirke kvaliteten pa arbeidsplassen sin. Barnehagene har gatt giennom
undersgkelsen pa personalmgtene. De blir enige om hvilke punkter de skal jobbe med, og vil ut fra
dette lage handlingsplaner.

«For var del er medarbeiderundersakelsen en forpliktelse & svare pa.
Den er ikke frivilling - men palagt og alle far tid, veiledning og
fasiliteter til G svare pa denne.Den er et verktay i G utvikle tilbudet og
sikre vare forpliktelser i mgte med vare ansatte» sier enhetsleder for
barnehagene Eva Johanne Johnsen.

Tjenesten for funksjonshemmede (TFF) hadde ogsa hgy oppslutning om undersgkelsen. Ogsa her har
det veert fokus pa undersgkelsen i forkant og bade verneombudene og avdelingslederne er aktive i
de to ukene som undersgkelsen pa gar. Det settes av tid pa personalmgter for a svare pa
undesgkelsen.

«Jeg som enhetsleder bruker TFF sin kollegagruppe pa Facebook for G minne om
undersokelsen samt at jeg legger ut status underveis. Det blir en liten intern
konkurranse mellom avdelingene om a fa best mulig svarprosent», sier enhetsleder for
TFF Jorunn Sandhell.

| etterkant av undersgkelsen gar vi giennom svarene for hele TFF i HMS utvalget. Deretter skal hver
avdeling jobbe med fokusomrader som personalgruppen i fellesskap blir enige om. Dette skjer gjerne
i gruppearbeid under personalmgtene. Her skal det utarbeides en handlingsplan for det videre HMS
arbeidet i avdelingene.
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