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KRITERIER FOR TILDELING AV HELSE- OG OMSORGSTJENESTER

Kort sammendrag:

Pa bakgrunn av gjennomfgart analyse av helse- og omsorgstjenesten ble det satt i gang
arbeid med & utarbeide kriterier for tildeling av helse- og omsorgstjenester, samt revurdering
av intern saksgang og minstestandard for praktisk bistand. Arbeidet har veert organisert i
tverrfaglige arbeidsgrupper bestdende av tildelingskontoret, enhetsledere og aktuelle
fagpersoner i helse- og omsorgstjenesten. Det er utarbeidet kriterier for falgende omrader:

Kriterier for tildeling av langtidsopphold i somatisk enhet i sykehjem.
Kriterier for tildeling av langtidsopphold i skjermet enhet i sykehjem.
Kriterier for tildeling av korttidsopphold i sykehjem.

Kriterier for tildeling av avlastningsopphold.

Kriterier for tildeling av rehabiliteringsopphold i sykehjem.

Kriterier for tildeling av omsorgsbolig.

Kriterier for tildeling av omsorgsbolig med tilknyttet personalbase.
Kriterier for tildeling av praktiskbistand i hjemmet.

Kriterier for tildeling av hjiemmesykepleie.

Kriterier for tildeling av omsorgslagnn.

Rutiner for internsaksgang.

Revurdering av minstestandard for praktisk bistand.

Alle de overnevnte tjenestene, foruten omsorgsbolig, er lovpalagte tjenester, som tildeles
etter individuelle behov. Kriteriene skal sikre at likhetsprinsippet blir ivaretatt. Det vil si at
innbyggerne i Sgr-Varanger kommune far lik behandling ved sgknad om tjenester.

Det skal i Igpet av varen utarbeides kriterier for TT- kort ordningen, ledsagerbevis,
stgttekontakt og vederlag for opphold i sykehjem.

Kriteriene evalueres hvert andre ar, eller ved vedtak som pavirker disse.

| arbeidet er det lagt vekt pa at kriteriene skal bygge pa intensjonene og malene for helse-
0g omsorgstjenestene samt gjeldende myndighetskrav herunder Lov om kommunale
helse- og omsorgstjenester m.m.

§ 1.1 lovens formal:

1. forebygge, behandle og tilrettelegge for mestring av sykdom, skade, lidelse og nedsatt
funksjonsevne,

2. fremme sosial trygghet, bedre levevilkarene for vanskeligstilte, bidra til likeverd og
likestilling og forebygge sosiale problemer,



3. sikre at den enkelte far mulighet til & leve og bo selvstendig og til & ha en aktiv og
meningsfylt tilveerelse i fellesskap med andre,

4. sikre tjenestetilbudets kvalitet og et likeverdig tjenestetilbud,

5. sikre samhandling og at tjenestetilbudet blir tilgjengelig for pasient og bruker, samt sikre
at tilbudet er tilpasset den enkeltes behov,

6. sikre at tjenestetilbudet tilrettelegges med respekt for den enkeltes integritet og
verdighet

7. Bidra til at ressursene utnyttes best mulig.

§ 4-1. Forsvarlighet :

Helse- og omsorgstjenester som tilbys eller ytes etter loven her skal veere forsvarlige.
Kommunen skal tilrettelegge tjenestene slik at:

a. den enkelte pasient eller bruker gis et helhetlig og koordinert helse- og
omsorgstjenestetilbud,

b. den enkelte pasient eller bruker gis et verdig tjenestetilbud,

c. helse- og omsorgstjenesten og personell som utfarer tjenestene blir i stand til &
overholde sine lovpalagte plikter og

d. tilstrekkelig fagkompetanse sikres i tienestene.

Faktiske opplysninger:

Lederskap as fikk hgsten 2013 i oppdrag a& igangsette en analyse av helse- og
omsorgstjenestene. Formalet med analysen var & vurdere ressursbruken innen helse- og
omsorgstjenestene i forhold til de politiske malene for satsningen pa henholdsvis
hjemmebaserte tjenester og institusjonstjenester.

En av anbefalingene til Lederskap as ved gjennomfgrt analyse var utarbeidelse av kriterier
for helse- og omsorgstjenestene. Begrunnelsen for anbefalingen var at velfungerende
kriterier for tildeling av disse tjenestene pa en klarere méte vil angi nivaet for innslag av
tienestene, og gi mulighet for mer effektiv ressursutnyttelse.

Analysen av Helse- og omsorgstjenestene er oppsummert i sluttrapport av 09.12.2013.



Ett av malene til Sgr-Varanger kommunes helse- og omsorgstjeneste er a yte tienester etter
BEON- prinsippet (Beste Effetive Omsorgs Niva), ogsa kalt omsorgstrapp. Dette innebaerer
gkt satsning pa forebyggende tiltak og sikre at ressursinnsatsen primaert rettes mot
omsorgstrengende med starst behov for tjenester.

BEON- baserte omsorgstjenester betyr at brukerne gis tilbud pa riktig niva. Det forutsetter at
tienestespektret har ett innhold som er tilfredsstillende ved gkt omsorgsbehov. BEON
medfarer ogsa en vridning av ressurser fra langtidsplasser i sykehjem til korttidsplasser,
heldggns omsorgsplasser i omsorgsboliger og hjemmebaserte tjenester. Manglede trinn
mellom sykehjem og hjemmebasert omsorg vil fare til gkt behov for langtidsplasser i
sykehjem og gkte kostnader i omsorgstjenestene.

De nederste trinne i omsorgstrappen som trygghetsalarm og dagsenter er lavterskeltilbud
som gis for & opprettholde funksjoner og som forebyggende tiltak. Hiemmesykepleie er en
rettighetstjeneste, som innebaerer at alle som har behov skal innvilges dette. De gverste
trinnene i omsorgstrappen er hgyterskeltilbud. Det er mange sgkere til disse tjenestene og
det er derfor viktig & gi rett tilbud pa rett niva. Kriterier pa tjenester gverst i omsorgstrappen
vil dermed skille ut de som har behov pa et lavere niva.

Fraveaer av kriterier kan bidra til & stenge ute mennesker med stort bistandsbehov, for
eksempel hvis sykehjemsplassene er opptatt av mennesker med lite bistandsbehov. Det kan
ogsa fare til at det gis omsorgstjenester for grupper som strengt tatt ville hatt muligheten for
a klare seg med tjenester pa ett lavere niva.

Saksbehandling av alle sgknader pa omtalte tjenester utfgres i trdd med Lov om
Behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) og IS 1040- saksbehandling og
dokumentasjon for pleie- og omsorgstjenester.

Avgjgrelsen om tildeling av helse- og omsorgstjenester regnes som enkeltvedtak, slik at
forvaltningslovens saksbehandlingsregler kommer til anvendelse.

Det er utarbeidet rutiner for saksbehandlingen og intern saksgang. | dette arbeidet er det tatt
utgangspunkt i helsedirektoratets veileder i saksbehandling og dokumentasjon for pleie og
omsorgstjenester.

Kommunestyret vedtok 18.06.2002 minstestandarder for tildeling av praktiskbistand i
hjemmet. Det er foretatt en evaluering av disse, slik at de tilpasses dagens tjenester.

Det er ikke forventet noen gkonomisk innsparing pa kortsikt ved etablering av kriterier, men
pa langsikt vil en kunne kanalisere de rette pasientene pa rett niva i omsorgstrappen. Dette
vil fare til en begrenset vekst i helse- og omsorgstjenesten pa de hgyeste nivaene i



omsorgstrappen og som er de mest kostbare tjenestene.

Kommunestyret vedtar kriterier for tildeling av helse- og omsorgstjenester av 01.12.14,
rutiner for internsaksgang, samt minstestandard for praktisk bistand

Lederskap as fikk hgsten 2013 i oppdrag & igangsette en analyse av helse- og
omsorgstjenestene. Formalet med analysen var & vurdere ressursbruken innen helse- og
omsorgstjenestene i forhold til de politiske malene for satsningen pa henholdsvis
hjemmebaserte tjenester og institusjonstjenester.

En av anbefalingene til Lederskap as ved gjennomfgrt analyse var utarbeidelse av kriterier
for helse- og omsorgstjenestene. Begrunnelsen for anbefalingen var at velfungerende
kriterier for tildeling av disse tjenestene pa en klarere mate vil angi nivaet for innslag av
tienestene, og gi mulighet for mer effektiv ressursutnyttelse.

Analysen av Helse- og omsorgstjenestene er oppsummert i sluttrapport av 09.12.2013.

Ett av malene til Sar-Varanger kommunes helse- og omsorgstjeneste er a yte tjenester etter
BEON- prinsippet (Beste Effetive Omsorgs Niva), ogsa kalt omsorgstrapp. Dette innebaerer
gkt satsning pa forebyggende tiltak og sikre at ressursinnsatsen primeert rettes mot
omsorgstrengende med stgrst behov for tjenester.

BEON- baserte omsorgstjenester betyr at brukerne gis tilbud pa riktig niva. Det forutsetter at
tienestespektret har ett innhold som er tilfredsstillende ved gkt omsorgsbehov. BEON
medfarer ogsa en vridning av ressurser fra langtidsplasser i sykehjem til korttidsplasser,
heldggns omsorgsplasser i omsorgsboliger og hjemmebaserte tjenester. Manglede trinn
mellom sykehjem og hjemmebasert omsorg vil fare til gkt behov for langtidsplasser i
sykehjem og gkte kostnader i omsorgstjenestene.

De nederste trinne i omsorgstrappen som trygghetsalarm og dagsenter er lavterskeltilbud
som gis for & opprettholde funksjoner og som forebyggende tiltak. Hiemmesykepleie er en
rettighetstjeneste, som innebaerer at alle som har behov skal innvilges dette. De gverste
trinnene i omsorgstrappen er hgyterskeltilbud. Det er mange sgkere til disse tjenestene og
det er derfor viktig & gi rett tilbud pa rett niva. Kriterier pa tjenester gverst i omsorgstrappen
vil dermed skille ut de som har behov pa et lavere niva.



Omsorgstrappen.

Fraveer av kriterier kan bidra til & stenge ute mennesker med stort bistandsbehov, for
eksempel hvis sykehjemsplassene er opptatt av mennesker med lite bistandsbehov. Det kan
ogsa fare til at det gis omsorgstjenester for grupper som strengt tatt ville hatt muligheten for
a klare seg med tjenester pa ett lavere niva.

Saksbehandling av alle sgknader pa omtalte tjenester utfares i trdd med Lov om
Behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) og IS 1040- saksbehandling og
dokumentasjon for pleie- og omsorgstjenester.

Avgjarelsen om tildeling av helse- og omsorgstjenester regnes som enkeltvedtak, slik at
forvaltningslovens saksbehandlingsregler kommer til anvendelse.

Det er utarbeidet rutiner for saksbehandlingen og intern saksgang. | dette arbeidet er det tatt
utgangspunkt i helsedirektoratets veileder i saksbehandling og dokumentasjon for pleie og
omsorgstjenester.

Kommunestyret vedtok 18.06.2002 minstestandarder for tildeling av praktiskbistand i
hjemmet. Det er foretatt en evaluering av disse, slik at de tilpasses dagens tjenester.

Det er ikke forventet noen gkonomisk innsparing pa kortsikt ved etablering av kriterier, men
pa langsikt vil en kunne kanalisere de rette pasientene pa rett niva i omsorgstrappen. Dette
vil fare til en begrenset vekst i helse- og omsorgstjenesten pa de hgyeste nivaene i
omsorgstrappen og som er de mest kostbare tjenestene.

Kommuneplanens hovedmal:

Sgr-Varanger kommune skal utvikles til et lokalsamfunn som gir grunnlag for befolkningsvekst i alle
deler av kommunen. Arealdisponering og offentlig service og tjenesteproduksjon skal dimensjoneres
ut fra en samlet befolkning pa 12.000 innbyggere ved planperiodens utlgp, og ha en kvalitet som gjar



kommunen attraktiv som bosted og for etableringer og knoppskyting i privat naeringsliv.

Hovedmalet vil vaere retningsgivende for de politiske og administrative prioriteringer i hele
den kommunale organisasjon i planperioden. Ut fra dette, skal det gjgres vurderinger i
forhold til falgende satsingsomrader:

Neeringsutvikling:

Infrastruktur:

Barn og ungdom:

Kompetansebygging:

@konomi:

Universell utforming, jfr bestemmelser i plan og bygningslov:

Alternative lgsninger:

Kommunestyret vedtar kriterier for tildeling av helse- og omsorgstjenester av 01.12.2014,
rutiner for intern saksgang, samt minstestandard for praktisk bistand.

Forslag til innstilling:
Kommunestyret vedtar kriterier for tildeling av helse- og omsorgstjenester av 01.12.14,
rutiner for internsaksgang, samt minstestandard for praktisk bistand

Behandling13.01.2015 R&adet for likestilling av funksjonshemmede
Saksordfarer:

Tilleggsforslag fra Knut Mortensen (PL):

Det ma utarbeides kriterier for tildeling av brukerstyrt personlig assistanse.

Fra 1 januar 2015 gjelder ny §2-1-d i pasient- og brukerettighetsloven om rett til brukerstyrt
personlig assistanse. Endringen gir rett til brukerstyrt personlig assistanse (BPA) for
personer under 67 ar med langvarig og stort behov for personlig assistanse etter helse- og
omsorgtjenesteloven. Retten omfatter ogsa avlastningstiltak etter samme lov for personer



med foreldreansvar for hiemmeboende barn under 18 &r med nedsatt funksjonsevne.

Det ma ogsa utarbeides kriterier/standarder for tildeling av stgttekontakt, dagstilbud (Kilden,
Utsikten og Mgteplassen) og trygghetsalarm.

Tilleggsforslag fra Sisssel Wollmann (H):

Radet for likestilling av funksjonshemmede reagerer pa at minstestandard for renhold er
tenkt utfart hver 4 uke. Minstestandard bgr ikke overstige hver 3 uke, og bgr kun tildeles
brukere som vil klare enkelt renhold selv, som stgvsuging og enkelt vask hver uke.

Radet for likestilling av funksjonshemmede sitt vedtak i sak 002/2015:
Kommunestyret vedtar kriterier for tildeling av helse- og omsorgstjenester av 01.12.14,
rutiner for internsaksgang, samt minstestandard for praktisk bistand.

Tilleggsforslag:
Det ma utarbeides kriterier for tildeling av brukerstyrt personlig assistanse.

Fra 1 januar 2015 gjelder ny 82-1-d i pasient- og brukerettighetsloven om rett til brukerstyrt
personlig assistanse. Endringen gir rett til brukerstyrt personlig assistanse (BPA) for
personer under 67 ar med langvarig og stort behov for personlig assistanse etter helse- og
omsorgtjenesteloven. Retten omfatter ogsa avlastningstiltak etter samme lov for personer
med foreldreansvar for hiemmeboende barn under 18 ar med nedsatt funksjonsevne.

Det ma ogsa utarbeides kriterier/standarder for tildeling av stattekontakt, dagstiloud (Kilden,
Utsikten og Mgteplassen) og trygghetsalarm.

Radet for likestilling av funksjonshemmede reagerer pa at minstestandard for renhold er
tenkt utfart hver 4 uke. Minstestandard bgr ikke overstige hver 3 uke, og bgr kun tildeles
brukere som vil klare enkelt renhold selv, som stgvsuging og enkelt vask hver uke.

Behandling14.01.2015 Formannskapet
Saksordfgrer: Bergeng, Lena Norum

Innstillingen vedtatt med 7 mot 1 stemme (uavhengig representant Agnar Jensen).

Formannskapet sitt vedtak i sak 004/2015:
Formannskapet avgir falgende innstilling til kommunestyret:

Kommunestyret vedtar kriterier for tildeling av helse- og omsorgstjenester av 01.12.14,
rutiner for internsaksgang, samt minstestandard for praktisk bistand.



Behandling26.01.2015 Utvalg for levekar
Saksordfgrer: Erlandsen, Helene

Saksordfarer: Helene Erlandsen var ikke tilstede p& mgte. Stine lhler orienterte i
saksordfgrers fraveer.

Tilleggsforslag fra Knut Mortensen (parti uavhenqiq):

Det ma utarbeides kriterier for tildeling av brukerstyrt personlig assistanse.

Fra 1 januar 2015 gjelder ny 82-1 d i pasient- og brukerrettighetsloven om rett til brukerstyrt
personlig assistanse. Endringen gir rett til brukerstyrt personlig assistanse (BPA) for
personer under 67 ar med langvarig og stort behov for personlig assistanse etter helse og
omsorgstjenesteloven. Retten omfatter ogsa avlastningstiltak etter samme lov for personer
med forledreansvar for hiemmeboende barn under 18 ar med nedsatt funksjonsevne.

Det ma ogsa utarbeides kriterier/standarder for tildeling av dagtilbud f.eks Kilden, Utsikten og
trygghetsalarm.

Endringsforslag fra Knut Mortensen (parti uavhenqiq):

Minstestandard for renhold skal veere hver 3 uke, og minstestandard bar kun tildeles
brukere som kan klare enkelt renhold sjgl som st@vsuging og enkel vask hver uke.

Innstillingen og forslagene ble enstemmig vedtatt.

Utvalg for levekar sitt vedtak i sak 002/2015:
Kommunestyret vedtar kriterier for tildeling av helse- og omsorgstjenester av 01.12.14,
rutiner for internsaksgang, samt minstestandard for praktisk bistand.

Det ma utarbeides kriterier for tildeling av brukerstyrt personlig assistanse.

Fra 1 januar 2015 gjelder ny 82-1 d i pasient- og brukerrettighetsloven om rett til brukerstyrt
personlig assistanse. Endringen gir rett til brukerstyrt personlig assistanse (BPA) for
personer under 67 ar med langvarig og stort behov for personlig assistanse etter helse og
omsorgstjenesteloven. Retten omfatter ogsa avlastningstiltak etter samme lov for personer
med forledreansvar for hiemmeboende barn under 18 ar med nedsatt funksjonsevne.

Det ma ogsa utarbeides kriterier/standarder for tildeling av dagtilbud f.eks Kilden, Utsikten og
trygghetsalarm.

Minstestandard for renhold skal veere hver 3 uke, og minstestandard bar kun tildeles
brukere som kan klare enkelt renhold sjgl som stgvsuging og enkel vask hver uke.



Nina Bordi @vergaard
kst. rddmann

| - Dette dokumentet er godkjent elektronisk i Sgr-Varanger kommune og har derfor ingen signatur. -




BESKRIVELSE AV SAKSGANGEN
Sgknad:

Sgknad fremmes skriftlig pa fastsatt skjema "sgknadsskjema pleie- og omsorgstjenester”
som finnes pa nettstedet til Sar-Varanger kommune (www.svk.no) eller fas ved henvendelse
til omsorgstjenesten, institusjonene, hjemmebasert omsorg eller kommunens servicekontor.

Kommunen mottar elektroniske meldinger fra Finnmarksykehuset, i hovedsak fra klinikk
Kirkenes og regionale sykehus der det sgkes om tjenester pa vegne av utskrivningsklare
pasienter.

Et hjelpebehov kan ogsa bli meldt som telefonhenvendelse eller bekymringsmelding.
Telefonisk henvendelse skal nedtegnes skriftlig med informasjon til den som henvender seg
at dette blir gjort.

Sweknaden/meldingen/henvendelsen mottas av omsorgstjenesten, journalfgres og fordeles til
saksbehandler. Det elektroniske fagsystemet Profil benyttes.

Saksbehandling:

Forelgpig svar.

Dersom saksbehandler ser at en ikke vil fa sgknaden ferdigbehandlet innen en maned etter
at den er mottatt jfr forvaltningsloven § 11a farste ledd, skal det sendes ut et forhandsvarsel
hvor en redegjgr for hvorfor svar ikke kan gis og nar tid sgker kan forvente et svar, jfr
forvaltningsloven § 11a annet ledd.

Taushetsplikt.
Kommunens ansatte har taushetsplikt og opplysninger om sgker ma behandles i samsvar

med bestemmelsene om taushetsplikt. Taushetsplikten er hjemlet i forvaltningsloven § 13,
helse- og omsorgstjenesteloven § 12-1, helsepersonell lovens 8§ 21 og pasientrettighetsloven
§ 3-6.

Opplysnings- og veiledningsplikt.

Enhver avdeling i kommunen har veiledningsplikt innenfor sitt saksomrade, jfr
forvaltningsloven 8§ 11, slik at part i saken skal kunne ivareta sine interesser i saken. Det skal
gis veiledning om gjeldende lover, forskrifter og vanlig praksis i saksbehandlingen dersom
det blir etterspurt, jfr forvaltningsloven § 11 annet ledd. Informasjonen ma tilpasses
mottakeren ut fra de forutsetninger som vedkommende har.

Brukermedvirkning.

Den som er part i saken har krav pa a fa sine behov og meninger kjent ved behandling av
sgknader. Omsorgstjenesten skal radfare seg med sgker, og det skal legges stor vekt pa
hva sgkeren mener. Dette framgar av pasient og brukerrettighetsloven. Det framkommer i
forskrift om kvalitet i pleie- om omsorgstjenester at bruker og eventuelt
pargrende/hjelpeverge skal medvirke ved utforming eller endring av tjenestetilbudet. Rett til &
medvirke ved gjennomfgring av helsehjelp er hjemlet i pasient og brukerrettinghesloven § 3-
1, der det ogsa framkommer at neermeste pargrende har rett til & medvirke sammen med
pasienten dersom denne ikke har samtykkekompetanse. Dersom det er tvil om
vedkommende har samtykkekompetanse kontaktes lege for a fa en vurdering av pasienten.
Legen henviser til fylkesmann i de tilfeller det er behov for & oppnevne hjelpeverge.

Der hjelpeverge er oppnevnt, er det hjelpevergen kommunen forholder seg til.



http://www.svk.no/

Innhenting av opplysninger etter fullmakt fra sgker.

For a vite om sgker har krav pa de tjenester det sgkes om, ma det innhentes en del
opplysninger for & belyse saken best mulig. Etter forvaltningsloven § 17 skal saksbehandler
pase at saken er sa godt opplyst som mulig fer det fattes vedtak. | den forbindelse bruker
saksbehandler et hjemmebesgk eller en annen form for mgte mellom sgker og behandler, for
a kartlegge hjelpebehov og funksjonsevne sgker innehar. Ofte er pargrende eller andre
sammen med sgker pa disse matene, for at mest mulig opplysninger skal komme fram. Ved
behov innhentes ytterligere opplysninger etter fullmakt fra sgkeren, dette kan f. eks veere fra
pargrende, hjelpeverge, lege, hiemmebasertomsorg eller spesialisthelsetjenesten.
Opplysningene samles i saksbehandlingssystemet profil og i en standard som heter IPLOS
(individuell pleie og omsorgsstatistikk).

Saksframlegg/saksutredning.

Alle saker om tildeling av helse eller omsorgstjenester behandles av saksbehandler med
helsefaglig bakgrunn. Etter at saken er opplyst og all informasjon er innhentet, skrives et
saksframlegg som inneholder sakens fakta og vurdering fra saksbehandler med
lovhenvisning, regelanvendelse og begrunnelse, samt forslag til vedtak. Her kommer ogsa
skjgnnsutgvelsen fram, og det er en helsefaglig vurdering som skal ligge til grunn for
vurderingen og avgjarelse i den enkelte sak. Saksbehandler konkluderer med & veie de
faktiske forhold opp mot om sgker fyller vilkarene for a fa tildelt de sgkte tienester. Den som
fyller vilkarene har rettskrav pa ngdvendig hjelp. Saksbehandler skal sa ta stilling til hvilket
omsorgsniva sgkeren skal innplasseres pa.

Samarbeidsmgte.
Hver uke har saksbehandlerne mgte med hjemmebasert omsorg og kortidsavdelingene. Her
giennomgas sgknader, innhentes opplysninger om sgker og opphold planlegges.

Vedtak.
Det fattes skriftlige enkeltvedtak som sendes sgkeren, og vedtaket skal inneholde:
o0 unntatt offentlighet jfr offentlighetsloven 8 5a, farste ledd, jfr forvaltningsloven
§13.
adressat (sgker eller dennes representant)
vise til sgknad/elektronisk melding/henvendelse
lovhjemmel
vedtak
begrunnelse
opplysning om egenbetaling i samsvar med gjeldende regler, og at sgker vil
motta egen underretning om egenbetaling (enkeltvedtak)
opplysning om klageadgang og framgangsmate ved klage
det gis opplysning om innsynsrett; iht forvaltningsloven § 18 jfr § 19
underskrifter: person med vedtaksmyndighet jfr delegasjon, saksbehandler
vedlegg: praktiske opplysninger ang opphold i institusjon
kopi: det skal framga hvem som mottar kopi av vedtaket

©OO0OO0O0OO0O0
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Omgjgring av vedtak:

Kommunen kan jfr forvaltningsloven § 35 omgjare eget vedtak uten at vedtaket er paklaget.
Omgjaringsretten benyttes blant annet hvis en sgker far avslag pa korttidsopphold pa grunn
av at det ikke er ledig plasser, og det senere viser seg at det blir ledig plass f. eks. uka etter.

Det kan fra tid til annen veere hensiktsmessig a flytte bruker fra en institusjon til en annen,
uten at vedkommende har sgkt om opphold pa annen institusjon. Ved en slik omgjgring av
vedtak skal saksbehandlingsreglene falges, og det skal sendes forhandsvarsel jfr



forvaltningsloven § 16 med uttalelsesrett innen en gitt frist. Forhandsvarselet gis skriftlig og
skal redegjgre for hva saken gjelder. Nar uttalelsesfristen er utlapt kan det fattes nytt vedtak i
saken.

Klage:

Generelt om klage.

Det framkommer tidligere i retningslinjene at vedtak om helse- og omsorgstjenester er
enkeltvedtak og forvaltningslovens bestemmelser i kap IV-VI kommer til anvendelse.
Forvaltningsloven 88 28-34 omhandler klage.

Klageretten innebaerer at sgkeren har rett til & fa prevd saken pa nytt av et overordnet
forvaltningsorgan, som har myndighet til & avgjere om vedtaket skal opprettholdes eller
endres.

Klageadgangen skal fremga av vedtaket, og det skal gis opplysninger om klagefrist,
klageinstans og framgangsmate ved klage. Det skal veere mulighet for & fa hjelp av
omsorgstjenesten til & fremsette klage, og det skal vaere adgang til & se sakens dokumenter.

Dersom parten ikke er forngyd med hele eller deler av vedtaket som er fattet, kan det
fremsettes klage. Klagen framsettes av part i saken, enten skriftlig eller muntlig. Dersom
klage framsettes av person som ikke er part eller har rettslig klageinteresse avvises klagen.

Klagen sendes omsorgstjenesten, som vurderer om det er grunnlag for & avvise klagen,
anse klagen som ny sgknad, oppheve eller endre vedtaket. Avvisning av klage og nytt
vedtak pa bakgrunn av klage er enkeltvedtak.

| klagesaksbehandlingen utarbeides det saksframlegg som underskrives av den som er
delegert vedtaksmyndighet og saksbehandler, og der det framkommer:

o hvilket vedtak som er paklaget og hva klagen gjelder

0 sakens fakta

0 begrunnelse for klagen; det refereres til de punkt det klages over, og disse

kommenteres
o0 vurdering
o om klagen tas til fglge eller om vedtaket opprettholdes

Dersom omsorgstjenestens vedtak opprettholdes sendes saksframlegget til klager for
gjennomsyn og uttalelse innen gitt frist far saken oversendes klageinstans.
Eventuell uttalelse vedlegges saken til klageinstansen.

Dersom omsorgstjenesten opprettholder vedtaket oversendes klagen til Fylkesmannen i
Finnmark for endelig avgjarelse.



KRITERIER FOR TILDELING AV PRAKTISKBISTAND.

Tildeles i henhold til Lov av 7. februar 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter (pbrl) §2-
1 a, annet ledd (vilkar for & motta ngdvendige tjenester), og Lov av 24. juni 2011 nr. 30 om
kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (kohol), jf § 3-2 nr. 6 bokstav b.

Saksbehandlingsreglene i lov av 10.02.67 om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) gjelder jfr kommunehelsetjenesteloven § 2-1 fjerde ledd, det fattes
enkeltvedtak og forvaltningslovens bestemmelser i kap IV-VI kommer til anvendelse.

Formal:

Yte hjelp til dagliglivets praktiske gjgremal i hjemmet og i tilknytning til husholdningen.
Tjenesten gis til eldre, funksjonshemmede, barnefamilier og andre personer som trenger slik
hjelp. Formalet med tjenesten er at brukeren skal greie mest mulig selv, og fa hjelp pa de
omrader som han/hun ikke mestrer.

Malgruppe:

Personer som har et saerlig behov for praktisk hjelp i hjemmet og i tilknytning til
husholdningen pa grunn av sykdom, funksjonshemning, rusmiddelmisbruk eller
funksjonsnedsettelse pa grunn av alder kan sgke om praktisk bistand.

Kriterier:
For & kunne fa tildelt tienesten ma sgker veere helt avhengig av praktisk eller personlig hjelp.

Foalgende kriterier vektlegges ved tildeling:

Sgker har behov for personlig eller praktisk hjelp til:
e personlig hygiene
matlaging/ innkjgp av matvarer
Stell og vask av klaer
rengjering
falge til lege/ tannlege
falge av mindrearige barn til barnehage, skole, lege, helsestasjon og lignende.
forebygge sosial isolasjon
Nar sgker bor sammen med andre husstandsmedlemmer, gjares en helhetsvurdering
av husstandens situasjon.
e Tilrettelegging i eget hjem for & ivareta egenomsorg skal vaere prgvd.
e Oppleering i praktiske og personlige gjgremal (ADL) skal veere vurdert

Vilkar:
Der det er mulig a benytte hjelpemidler som f.eks. forflytningshjelpemidler i personlig stell
skal dette tas i bruk.



KRITERIER FOR TILDELING AV OMSORGSL@NN

Tildeles i henhold til Lov av 7. februar 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter (pbrl) §2-
1 a, annet ledd (vilkar for & motta ngdvendige tjenester), og Lov av 24. juni 2011 nr. 30 om
kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (kohol), jf § 3-6.

Saksbehandlingsreglene i lov av 10.02.67 om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) gjelder jfr kommunehelsetjenesteloven § 2-1 fjerde ledd, det fattes
enkeltvedtak og forvaltningslovens bestemmelser i kap IV-VI kommer til anvendelse.

Formal:
Bidra til best mulig omsorg til omsorgstrengende, a gjagre det mulig for privatpersoner & bidra
i omsorgsarbeidet.

Beskrivelse av tjenesten

Omsorgslgnn er gkonomisk kompensasjon til den som har et seerlig tyngende
omsorgsarbeid. Omsorgslgnn kan erstatte ngdvendige omsorgsoppgaver eller annen
praktisk bistand i hjemmet som en ellers ville fatt innvilget tjenester til. Det er kommunen som
avgjer om det skal innvilges omsorgslgnn og hvor hgy lgnna skal veere, ordningen tar ikke
sikte pa & gi lgnn for hver arbeidet time.

Malgruppe
Private omsorgspersoner som yter omsorg for eldre, funksjonshemmede eller andre
omsorgstrengende

Kriterier/vilkar
Tildeling av omsorgslgnn tar utgangspunkt i en kartlegging av pasient/brukers bistandsbehov
og en vurdering av hvor omfattende omsorgsarbeidet er.

Ved tildeling av omsorgslgnn vektlegges seerlig:

¢ Hvor omfattende omsorgsarbeidet er

e Om omsorgsarbeidet innebaerer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesgvnen

e At omsorgsarbeidet skjer i eget hjem

e At omsorg fra omsorgsgiver er til beste for brukeren sett opp imot andre tjenestetilbud
¢ Om omsorgsarbeidet har vart eller er forventet & vare over lengre tid.

¢ Innvilget belgp for hjelpestgnad

e Sgr-Varanger kommune krever at sgkere til omsorgslgnn fremmer sgknad om
hjelpestgnad.

Kommunen plikter & sgrge for denne tjenesten. Det vil si at kommunen ma bevilge midler til
omsorgslgnn. P4 den annen side vil den enkelte omsorgsyter ikke ha noen automatisk rett
pa a fa omsorgslann.



KRITERIER FOR TILDELING AV OMSORGSBOLIG

Omsorgsbolig er ikke en lovpalagt tieneste, men noe Sgr Varanger kommune likevel kan
tilby sine innbyggere. Tildeles etter lov av 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven)

Saksbehandlingsreglene i lov av 10.02.67 om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) gjelder, det fattes enkeltvedtak og forvaltningslovens bestemmelser i kap
IV-VI kommer til anvendelse.

Formalet:
Tilrettelegge forholdene rundt bruker slik at han/ hun kan bo i eget hjem / egen bolig sa lenge
som mulig, og her motta tjenester bruker har behov for.

Malgruppe:

Personer med funksjonsnedsettelse pa grunn av alder eller sykdom og/eller
funksjonshemmede som ikke kan ivareta omsorg for seg selv, eller som er avhengig av
praktisk eller personlig hjelp for & greie dagliglivets gjgremal. Eldre og funksjonshemmede
med stort behov for hjemmebaserte tjenester prioriteres ved tildeling av bolig, noe som
innebeerer at et boligbehov alene ikke gir rett til omsorgsbolig.

Kriterier for tildeling:

Tjenesten tildeles ut fra en samlet vurdering av sgkerens situasjon, herunder faglige
opplysninger som ligger til grunn for sgknaden og/eller blir innhentet i
saksbehandlingsprosessen.

Felgende kriterier vektlegges ved tildeling av omsorgsbolig:

e Mulighet for a fortsatt bo i sitt opprinnelige hjem med bistand fra hjiemmebasert
tieneste skal veere vurdert

e At tjenester er utprgvd, som for eksempel hjemmesykepleie, praktisk bistand,
dagsentertilbud, matombringing mm, og disse ikke er tilstrekkelig i opprinnelige hjem

e At sgker ikke er i stand til & ivareta seg selv i sitt eget hjem, selv med tjenester som
supplement i hjemmet, og andre tilpassede tjenester

e Sgker ma ved sgknadstidspunktet antas & kunne fungere i boligen over noe tid

e Huvis sgker far/har behov for omfattende pleie og omsorg og som krever heldagns
tilgjengelighet fra personalet, skal annen type bolig vurderes.

Tilbudet gis pa faglgende steder:

¢ Roald Amundsensgate, Kirkenes
Storgata, Kirkenes
Gartnerjordet, Bjgrnevatn
Bureiseren, Svanvik
Mostadfeltet, Svanvik
Kroafeltet, Neiden
Sjgtun, Jakobsnes



KRITERIER FOR TILDELING AV OMSORGSBOLIG | TILKNYTNING PERSONALBASE

Omsorgsbolig er ikke en lovpalagt tieneste, men noe Sgr- Varanger kommune likevel kan
tilby sine innbyggere. Tildeles etter lov av 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven)

Saksbehandlingsreglene i lov av 10.02.67 om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) gjelder, det fattes enkeltvedtak og forvaltningslovens bestemmelser i kap
IV-VI kommer til anvendelse.

Formalet:

Tilrettelegge forholdene rundt bruker slik at han/ hun kan bo i eget hjem / egen bolig sa lenge
som mulig, og her motta tjenester bruker har behov for. Personalet skal kunne yte tjenester i
boligen hele dggnet om det er behov for det.

Malgruppe:

Personer med funksjonsnedsettelse pa grunn av alder eller sykdom og/eller
funksjonshemmede som ikke kan ivareta omsorg for seg selv, eller som er avhengig av
praktisk eller personlig hjelp for & greie dagliglivets gjgremal. Personer med
funksjonsnedsettelse og funksjonshemmede med stort behov for hjemmebaserte tjenester
prioriteres ved tildeling av bolig, noe som innebaerer at et boligbehov alene ikke gir rett til
omsorgsbolig.

Kriterier for tildeling:

Tjenesten tildeles ut fra en samlet vurdering av sgkerens situasjon, herunder faglige
opplysninger som ligger til grunn for sgknaden og/eller blir innhentet i
saksbehandlingsprosessen.

Falgende kriterier vektlegges ved tildeling av omsorgsbolig tilkknyttet personalbase:

¢ Mulighet for fortsatt & bo i sitt opprinnelige hjem med bistand fra hjemmebasert
tjeneste skal veere vurdert

e At tjenester er utprgvd, som for eksempel hjemmesykepleie, praktisk bistand,
dagsentertilbud, matombringing mm, og disse ikke er tilstrekkelig i opprinnelige hjem

e At sgker ikke er i stand til a ivareta seg selv i sitt eget hjem, selv med tjenester som
supplement i hjemmet, og andre tilpassede tjenester

e Innehar et hjelpebehov i de fleste av dagliglivets gjgremal

e Personer med behov for omfattende pleie og omsorg og som krever heldggns
tilgjengelighet fra personalet

Tilbudet gis pa falgende steder:
e Buggynes pleie- og omsorgssenter
e Tangenlia bo- og omsorgssenter
e Kongensgate, Kirkenes — Eldresenteret 2. etg
e Gartnerjordet 101



KRITERIER FOR TILDELING AV LANGTIDSPLASS | SKJERMET ENHET | SYKEHJEM

Lovgrunnlag:

Tildeles i henhold til Lov av 7. februar 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter (pbrl) §2-
1 a, annet ledd (vilkar for & motta ngdvendige tjenester), og Lov av 24. juni 2011 nr. 30 om
kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (kohol), jf § 3-2 nr. 6 bokstav c.

Saksbehandlingsreglene i lov av 10.02.67 om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) gjelder jfr kommunehelsetjenesteloven § 2-1 fjerde ledd, det fattes
enkeltvedtak og forvaltningslovens bestemmelser i kap IV-VI kommer til anvendelse.

| sykehjemsforskriften § 4-7 heter det at skjermede enheter for senil demente kan etableres
for grupper fra 4- 12 beboere. Far innflytting i enheten skal beboer veere grundig undersgkt
og diagnosen langt kommet senil demens ma vaere fastslatt.

Formalet:
Gi pasienter med en demensdiagnose, som har et omfattende behov for pleie og
Omsorg, hjelp i avdeling som er spesielt tilrettelagt for mennesker med demenssykdom.

En skjermet enhet er en avgrenset avdeling med litt hgyere bemanning enn en vanlig
sykehjemsavdeling. De ansatte har spesiell kunnskap om oppfalging av pasienter med
demenssykdom.

Malgruppe:
Personer med demenssykdom som ikke kan ivaretas av det gvrige tjeneste tilbudet.

Kriterier for tildeling:

Tjenesten tildeles ut i fra en samlet vurdering av sgkerens situasjon, herunder faglige
opplysninger som ligger til grunn for sgknaden og/eller blir innhentet i
saksbehandlingsprosessen.

Felgende kriterier vektlegges ved tildeling av langtidsplass i skjermet enhet i sykehjem:

Vedkommes atferd er av en slik art at opphold ved somatisk avdeling er
utilradelig pa grunn av:
o Atferden er ukontrollerbar eller sterkt sjenerende for andre beboere
e | spesielle situasjoner kan det veere behov for a iverksette beskyttelsestiltak
e Kan komme til a forlate boformen uten a veere i stand til & ta vare pa seg selv, eller
finne veien tilbake.
e Alle andre aktuelle hjelpetiltak er vurdert, pravd eller ikke funnet hensiktsmessig

Tilbudet gis ved fglgende institusjoner:
Wesselborgen sykehjem avdeling C
Prestgyhjemmet avdeling Bjgrkelia



KRITERIER FOR TILDELING AV KORTIDSOPPHOLD | SYKEHJEM

Lovgrunnlag:

Tildeles i henhold til Lov av 7. februar 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter (pbrl) §2-
1 a, annet ledd (vilkar for & motta ngdvendige tjenester), og Lov av 24. juni 2011 nr. 30 om
kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (kohol), jf § 3-2 nr. 6 bokstav c.

Saksbehandlingsreglene i lov av 10.02.67 om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) gjelder jfr kommunehelsetjenesteloven § 2-1 fjerde ledd, det fattes
enkeltvedtak og forvaltningslovens bestemmelser i kap IV-VI kommer til anvendelse.

Formalet:
Sikre at personer med behov for pleie- og omsorgstjenester far veiledning i & ivareta sine
grunnleggende behov, slik at de skal kunne bo i eget hjem sa lenge som mulig.

Malgruppe:

Personer som med bakgrunn i funksjonsnedsettelse pa grunn av alder, funksjonshemming
eller av andre arsaker har behov for, eller der kommunen vurderer det som mest
hensiktsmessig a gi heldggns pleie- og omsorgstjenester i institusjon i en tidsbegrenset
periode.

Kriterier for tildeling:

Tjenesten tildeles ut fra en samlet vurdering av sgkerens situasjon, herunder faglige
opplysninger som ligger til grunn for sgknaden og/eller blir innhentet i
saksbehandlingsprosessen.

Falgende kriterier vektlegges ved tildeling av kortidsplass i sykehjem.

Behov for:
¢ Behandling og pleie ved akutt eller forverring av sykdom/ tilstand som krever
heldggnsomsorg i sykehjem.
Etterbehandling etter sykehusopphold.
Kartlegging av funksjonsniva og vurdering av omsorgsniva.
Pleie og omsorg ved livets slutt.
Observasjon og vurdering av igangsatte behandlingstiltak.
Vedlikeholdstrening for personer med komplekse og sammensatte behov.

Oppholdet er frivillig, den som innvilges plass ma gnske & motta tilbudet.

Tilbudet gis i hovedsak pa fglgende steder:
- Prestgyhjemmet
- Wesselborgen sykehjem
- Buggynes omsorgssenter



KRITERIER FOR TILDELING AV HIEMMESYKEPLEIE

Tildeles i henhold til Lov av 7. februar 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter (pbrl) §2-
1 a, annet ledd (vilkar for & motta ngdvendige tjenester), og Lov av 24. juni 2011 nr. 30 om
kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (kohol), jf § 3-2 nr. 6 bokstav a.

Saksbehandlingsreglene i lov av 10.02.67 om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) gjelder jfr kommunehelsetjenesteloven § 2-1 fjerde ledd, det fattes
enkeltvedtak og forvaltningslovens bestemmelser i kap IV-VI kommer til anvendelse.

Formal:
Gi hjelp fra helsepersonell til mennesker som har behov for oppfalging og forebygging av
sykdom, funksjonssvikt eller skade slik at de skal kunne bo hjemme lengst mulig.

Malgruppe
Tildeles til mennesker med funksjonssvikt, funksjonshemming, sykdom eller skade

Falgende kriterier vil bli vektlagt ved tildeling:

Kriterier for tildeling av tjenesten:

e Sykdom, skade eller funksjonshemming som gj@r at en ikke kan klare seg uten hjelp
fra helsepersonell hjemme.

e Andre hjelpetiltak er ikke tilstrekkelig/ forsvarlig
Viss behovet for hjelp er over 12 timer hjemmesykepleie per dggn skal innleggelse i
institusjon vurderes

o Kilarer ikke & komme seg til legesenter eller sykehus ved egen hjelp for a fa hjelp til
for eksempel blodprgvetaking, injeksjoner, sarstell ol .



KRITERIER FOR AVLASTNINGSTILTAK

Lovgrunnlag:

Tildeles i henhold til Lov av 7. februar 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter (pbrl) §2-
1 a, annet ledd (vilkar for & motta ngdvendige tjenester), og Lov av 24. juni 2011 nr. 30 om
kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (kohol), jf § 3-2 nr. 6 bokstav d.

Saksbehandlingsreglene i lov av 10.02.67 om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) gjelder jfr kommunehelsetjenesteloven § 2-1 fjerde ledd, det fattes
enkeltvedtak og forvaltningslovens bestemmelser i kap IV-VI kommer til anvendelse.

Formal:

Avlastning er et tilbud til pargrende og andre som har et seerlig tyngende omsorgsarbeid.
Formalet med tjenesten er a gi pargrende ngdvendig ferie og fritid fra omsorgsarbeidet, slik
at den omsorgstrengende kan bo hjemme sa lenge som mulig.

Malgruppe:
Omsorgsyter (foreldre eller pararande) som til daglig har seerlig tyngene omsorgsoppgaver
for:

e Barn/unge med psykiske eller fysiske funksjonshemminger

o Kronisk syke

e Omsorgstrengende eldre

Kriterier for tildeling:

Tjenesten tildeles ut i fra en samlet vurdering av sgkerens situasjon, herunder faglige
opplysninger som ligger til grunn for sgknaden og/eller blir innhentet i
saksbehandlingsprosessen.

Foalgende kriterier vektlegges ved tildeling av avlastningstiltaket:

e Det ma foreligge et vedvarende seerlig tyngende omsorgsarbeid i hjiemmet daglig
e Vansker med & ivareta andre omsorgsoppgaver i familien.
e Om omsorgsarbeidet innebaerer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesgvnen

e Den som yter omsorgen ma bo i samme boenhet som den omsorgstrengende.

e Ved tildeling av avlastningsopphold i institusjon ma den omsorgstrengende veere helt
avhengig av hjelp fra omsorgsyter for & kunne bo i eget hjem.

e Avlastning ma vurderes opp mot andre tjenester og tiltak som kan avlaste omsorgsgiver i
det tyngende omsorgsarbeidet.

e Hyvis det er behov for avlastning mer enn 50 % av tiden skal andre tiltak som opphold i
institusjon vurderes.

e Avlastning erstatter ikke, men ytes i tillegg til tienester til den omsorgstrengende
e Frivillighet, den som innvilges avlastningstjenester ma gnske a motta tilbudet.
e Avlastning innvilges ikke ved direkte utskriving fra sykehus.

Avlastnings opphold gis ved:

e Prestgyhjemmet
¢ Tangenlia bokollektiv
o Wesselborgen sykehjem



Buggynes omsorgssenter

Villa aktiv

Private hjem

Grgnn omsorgsgarder

Kan tilbys avlastning i eget hjem

Avlastningsopphold kan gis bade som enkeltopphold? og rullerende opphold.

! Med enkeltopphold menes dag opphold, nattopphold og heldagns opphold.



KRITERIER FOR TILDELING AV REHABILITERINGSOPPHOLD | SYKEHIJEM

Lovgrunnlag:

Tildeles i henhold til Lov av 7. februar 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter (pbrl) §2-
1 a, annet ledd (vilkar for & motta ngdvendige tjenester), og Lov av 24. juni 2011 nr. 30 om
kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (kohol), jf § 3-2 nr. 6 bokstav c.

Saksbehandlingsreglene i lov av 10.02.67 om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) gjelder jfr kommunehelsetjenesteloven § 2-1 fjerde ledd, det fattes
enkeltvedtak og forvaltningslovens bestemmelser i kap IV-VI kommer til anvendelse.

Formalet:

Rehabiliteringsopphold i sykehjem er en tidsavgrenset, planlagt prosess med klare mal og
virkemidler. Flere yrkesgrupper samarbeider tverrfaglig om & gi nadvendig assistanse til
brukerens egen innsats for & oppna best mulig funksjons- og mestringsevne, selvstendighet
og deltakelse sosialt og i samfunnet.

Pa rehabiliteringsavdelingen er det starre grad av tverrfaglig innsats enn pa andre
korttidsavdelinger.

Rehabiliteringsopphold er et korttidsopphold, og tildeles tidsavgrenset fra dato til dato, med
mulighet for forlengelse dersom forholdene tilsier det.

Det ma foreligge ett rehabiliteringspotensiale, det vil si at pasienten er motivert og
responderer positivt pa den trening/ stimuli han / hun far ved institusjonen. Oppholdet kan bli
forlenget til man mener potensialet er nadd og andre tiltak ma iverksettes. Oppholdet
baseres pa frivillighet.

Malgruppe:
Personer med behov for rehabilitering i institusjon med mal om a gke eller opprettholde
funksjonsniva, eller hindre funksjonsnedsettelse.

Kriterier for tildeling:

Tjenesten tildeles ut i fra en samlet vurdering av sgkerens situasjon, herunder faglige
opplysninger som ligger til grunn for sgknaden og/eller blir innhentet i
saksbehandlingsprosessen. Rehabiliteringstiltak vurderes ut fra individuelle behov.

Falgende kriterier vektlegges ved tildeling av rehabiliteringsopphold:

e Sgker ma ha et aktivitetsproblem/ og eller en funksjonsnedsettelse som gjar hverdagen
vanskelig & mestre.

e De som er for svake eller har for stort funksjonstap til & klare seg hjemme, og som har
omfattende behov for pleie og tilsyn mens rehabiliteringen pagar

e Funksjonsnedsettelse som fglge av akutt skade eller sykdom.

e Funksjonsnedsettelse som fglge av kronisk progredierende sykdom

Tilbudet gis ved:

¢ Prestgyhjemmet, Rehabiliterings- og korttidsavdelingen



MINSTE STANDARD FOR TIENESTEN PRAKTISK BISTAND

Det ble vedtatt i kommunestyret 18.06.2002 minstestandard for praktiskbistand i hjemmet.
Det foreslas at standarden evalueres og fglgende ny standard foreslas:

3.

1.

Kommunestyret vedtar at fglgende tilstander av funksjonssvikt gir rett til tjenester |f.
Helse- og omsorgstjenesteloven. Tjenestene som kommunen har plikt til & gi, skal
utgjgre avstanden mellom det brukeren selv klarer & gjgre for & dekke minimum av
egne grunnleggende behov og det Kommunestyret vedtar som standard for at et
behov skal anses som dekket.

a) Personer som er helt avhengige av hjelp og som er ute av stand til & klare
dagliglivets gjgremal, har rett pa ngdvendig hjelp i henhold til vedtatte standarder.

b) Personer som er helt avhengig av hjelp til "deler” av dagliglivets gjgremal, har rett
til nedvendig hjelp i henhold til vedtatte standarder.

c) Personer som er helt eller delvis avhengig av hjelp til ett eller flere av dagliglivets
gjgremal, og som bor sammen med andre friske i husstanden, har rett til ngdvendig
hjelp i henhold til vedtatte standarder. Dette gjelder ogsa for barn som krever
betydelig mer bistand og omsorg enn det som er vanlig for barn i samme alder.

Kommunestyret vedtar at personer som har fatt tildelt hjelp, gis anledning til & forvalte
den tilmalte tiden til & inkludere "ikke- kommunale” oppgaver slik de er definert i
saken. Det forutsetter at andre personer utfgrer de oppgavene som skulle lgses i
henhold til vedtaket. Det opprettes en egen samarbeidsavtale (omsorgsavtale)
mellom kommunen og brukeren.

Kommunestyret vedtar fglgende kvalitetsstandarder for tjenesten

3.1 Minstestandard for matlaging

3.2

Alle skal fa tilbud om 3 maltider per dag jevnt fordelt i lzpet av dagen

Det skal legges til rette for ett varmt maltid 3 ganger i uka — fordelt pa 3 ukedager

Middagsmaten bestilles fra den kommunale matombringingen, eller brukeren gis
anledning til & spise ved ett dagsenter dersom vedkommende har fatt tildelt plass
eller bor i neerheten av ett dagsenter eller omsorgssenter. Alternativ mate for middag
til hiemmeboende vil vaere oppvarming av ferdigprodusert middag.

Sgr-Varanger kommune skal ikke benytte hjemmehjelpere til & lage middag hjiemme

hos brukere, med unntak av personer som er i en oppleeringssituasjon, der malet er
selvhjulpenhet.

Minstestandard for renhold

Det skal utfgres vindusvask 1 gang per ar. Vindusvask avgrenses til vinduer i stue,
kjgkken, bad, toalett, soverom og entre.



o Det skal utfgres hus rengjaring (vaske gulv, stgvsuge, riste matte, stavtarke) hver 4.
uke. Store matter ristes ikke, men stgvsuges.

Hus rengjaring utfagres bare i rom som er i daglig bruk; stue, kjgkken, bad, toalett,
soverom, og entre. Det avsettes 1 time i trygde-/omsorgsboliger og 1,5-2 timer i andre
boliger hver 4. uke til dette.
Det ma gjares vurdering av behov i enkelttilfeller for hyppigere renhold, spesielt pa
bad og kjgkken.
| tillegg avsettes tid til falgende tilleggstjenester.
e Hijelp til & oppfylle lokale regler om trappevask i bofellesskap
e Hijelp til oppvask av kjgkkenutstyr 1 gang pr uke
e Hijelp til & vaske kjgleskap og/eller komfyr 2 ganger per ar.
Det forutsettes at bruker har nadvendig rengjaringsutstyr etter dagens standard.
Ved over mgblering som farer til at det er vanskelig & komme til der det skal rengjares ma
mgbler fjernes.
3.3 Minstestandard for serender
e Bruker skal fa hjelp til handling av matvarer 1 gang per uke.
e Brukeren skal fa hjelp til & kunne hente medisiner fra apotek

e Brukeren skal fa hjelp til & kunne bestille medisinsk forbruksmateriell

e Brukeren skal fa hjelp til & kunne bestille nadvendig brensel til huset

3.4 Minstestandard for annet husarbeid / praktisk hjelp
e Brukeren skal fa skiftet sengetay hver 3. uke
e Brukeren skal fa vasket klzer en gang per uke

e Brukeren skal fa hjelp til bestilling av sngmaking for adgang til / fra bolig

For vasking av kleer, settes det krav til at brukeren har vaskemaskin.

For sngmaking er det brukeren selv som star som oppdragsgiver, ikke kommunen

3.5 Minstestandard for personlig stell

e Brukeren skal fa hjelp til & std opp og legge seg hver dag (dersom brukeren gnsker
det, og dersom brukeren er i stand til & veere oppe)

e Brukeren skal fa hjelp til & kle av og pa seg hver dag



Brukeren skal fa tilbud om dusjing / bading 1 gang per uke

Brukeren skal fa hjelp til tannpuss to gang per dag

Brukeren skal fa vasket haret en gang per uke / med evt. harrulling
Brukeren skal fa barbere seg 3 ganger per uke, fordelt pa 3 ukedager.

Brukeren skal fa hjelp til & spise

Kommunestyret vedtar at fglgende tjenester faller utenfor kommunens ansvar
Stryking

Hagearbeid (stell av blomsterbed, klippe gress og lignende)

Baking

Pusse sglvtgy og messing

Storrengjgaring av typen tak og vegger. Boning av gulv, dra ut store tunge tepper,
innvendig vask av skap og lignende

Flytting

T@mming av sot fra piper

Huslige oppgaver i forbindelse med gjester og voksne hjemmeboende barn
Husdyrhold er brukers eget ansvar

Utvendig og / eller innvendig vinduspuss gjgres ikke der dette innebaerer en risiko for
hjelperen

Praktisering av vedtak 1-4 evalueres etter 1 ar

Det foreslas at det tas inn nytt punkt om betaling som fglger:

6.

Betaling

Betaling for tjenesten fastsettes av kommunestyret med de begrensinger som ligger i
lov.

Bruker betaler for innvilgede timer praktisk bistand, med en betalingsfri maned per ar.
Dette for & ta hgyde for helligdager der vask ikke vil bli gjennomfart. Hvis bruker ikke
agnsker & motta tjenesten pa den oppsatte tiden eller ikke er hjemme nar tjenesteyter
kommer ma en fortsatt betale for tjenesten. Hvis bruker ikke gnsker & motta tjenesten
over en lengre tidsperiode satt til minimum 14. dager, for eksempel pa grunn av ferie,
ma bruker sgke om fritak for betaling til tildelingskontoret.



Rédet for likestilling av funksjonshemmede
Tilleggsforslag:
Det mé utarbeides kriterier for tildeling av brukerstyrt personlig assistanse .

Fra 1. januar 2015 gjelder ny § 2-1 d i pasient- og brukerrettighetsloven om rett til brukerstyrt
personlig assistanse. Endringen gir rett til brukerstyrt personlig assistanse (BPA) for personer
under 67 ar med langvarig og stort behov for personlig assistanse etter helse- og
omsorgtjenesteloven. Retten omfatter ogsa avlastningstiltak etter samme lov for personer med
foreldreansvar for hjemmeboende barn under 18 &r med nedsatt funksjonsevne.

nut Mortensen
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